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Praktiske opplysninger

• Til 10.30?

• Dere SKAL spørre underveis

• Vi skal ha pause



Litt om meg

• Jurist

• Advokat

• Helsetilsynet i Østfold/fylkesmannen i Østfold

• Pasient- og brukerombud i Akershus

• Generalsekretær i Norsk pasientforening

• Juridisk seniorrådgiver VismaSmartskill

• Foredragsholder



Historisk tilbakeblikk

• Pasientbehandling styrt av helsepersonell

• OVERLEGEN/TANNLEGEN – bestemte 

1. Hvem som skulle behandles

2. Hva som skulle behandles

3. Når behandling skulle starte og avsluttes

4. OG om informasjon skulle gis pasienten

• Pasientrettigheter var et fremmedord



Helselovsreformen

• Spesialisthelsetjenesteloven

• Psykisk helsevernlov

• Pasientrettighetsloven

• Helsepersonelloven



Ny helsereform

• Samhandlingsreformen

1. Helsereform - pasienter skal ut av sykehus og 
til kommunehelsetjenesten

2. Helselovsreform – ny helse og 
omsorgtjenestelov samt endringer i en rekke 
andre lover



Egen lov

• Egen lov om  tannhelse

• Tannhelsetjenesteloven – tannhl. 
Tannhelsetjenesten

• LOV-1983-06-03-54

• §1-3 a om tilrettelegging

• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring er 
hjemlet her

https://lovdata.no/NL/lov/1983-06-03-54/§1-3a
https://lovdata.no/SF/forskrift/2016-10-28-1250


Autorisasjon

• Helsepersonellovens § 48 w

• Autorisert helsepersonell

• Søknad, se Helsedirektoratet.no

https://helsedirektoratet.no/autorisasjon-utdanning-og-godkjenning/autorisasjon-og-lisens/tannhelsesekreter


Hvorfor autorisasjon

• Autorisasjon betyr offentlig godkjenning 

• Alt helsepersonell i Norge må ha norsk 
autorisasjon eller lisens

• Tannhelsesekretær er en beskyttet tittel

• Etter § 74 er det forbudt for personer uten 
autorisasjon å benytte beskyttet yrkestittel

• Viser at du har den faglige og formelle 
kompetansen som tittelen tilsier.



• Bekreftelse på at arbeidstakeren oppfyller de 
kravene som gjelder for yrkestittelen, faglig og 
formelt. 

• Yrkestitler beskyttet mot misbruk

• Autorisasjonsordningen bidrar til å sikre at 
den som utøver et arbeid, har den nødvendige 
kompetansen. Det er viktig å sikre kvalitet i 
tjenesten og trygghet for brukeren.



Politiattest

• Krav om politiattest

• Tannhl § 3-1,  jf Helsepersonelloven § 20a

• Ved tilbud om stilling

• Oppbevares til det ikke lenger er brukt for den

• Ikke eldre enn tre mnd

https://lovdata.no/NL/lov/1983-06-03-54/§3-1
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-64/§20a


Helsepersonelloven

• § 1 Lovens formål er å bidra til sikkerhet for 
pasienter og kvalitet i helsetjenesten samt tillit 
til helsepersonell og helsetjeneste.

• Sikkerhet for pasienter

• Kvalitet i helsetjenesten

• Tillit helsepersonell og helsetjenesten



Hvem

• HLP § 2

• Loven gjelder all yrkesutøvelse der man 
opptrer i kraft av å være helsepersonell. Loven 
gjelder uansett helsepersonellets 
profesjonstilhørighet eller helsehjelpens art. 
Den gjelder også uavhengig av hvilken del av 
helse- og omsorgstjenesten helsepersonellet 
arbeider i, om det er i offentlig eller privat regi 
eller om arbeidet er fast eller leilighetsvis

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-64/§2


• HPL  3

• Personell med autorisasjon 

• Personell i helse- og omsorgstjenesten eller i 
apotek som utfører handlinger som nevnt i 
tredje ledd 

• Elever og studenter som i forbindelse med 
helsefaglig opplæring utfører handlinger som 
nevnt i tredje ledd.

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-64/§3


Autorisasjon



Krav til yrkesutøvelsen

Helsepersonellovens 
§ 4. Forsvarlighet 

1.Krav til forsvarlighet

2.Krav til omsorgsfull hjelp

3.Beslutningsansvar for leger/tannleger under gitte 
forutsetninger

Og fra nyttår
4. Plikt for helsepersonell til å delta i arbeidet med individuell 

plan



Delegasjon

• Bruk av medhjelper reguleres av HPL § 5

• Innebærer at andre overlates å utføre 
oppgaven på vegne av en selv

• Utfører i tilfelle oppgavene på tannlegens 
ansvar og under dennes overoppsyn

• Forutsettes at helsepersonellet har 
nødvendige faglige kvalifikasjoner i forhold til 
oppgavens art

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-64/§5


Mer om delegasjon

• Av hensyn til klare ansvarsforhold åpnes det 
ikke for videretildeling («subdelegasjon») 

• Den som har fått tildelt en oppgave som ligger 
utenfor vedkommendes formelle fagområde, 
ikke kan overføre oppgaven videre. 

• Videre forutsettes det at oppgavetildelingen 
er personlig. Oppgavetildelingen kan dermed 
ikke skje til grupper av helsepersonell



Medhjelperen

• Må ha de nødvendige kvalifikasjoner for å 
utføre disse på en faglig forsvarlig og adekvat 
måte 

• Må forvisse seg om at den som overlates 
utførelsen av oppgavene har reelle 
kvalifikasjoner, og at eventuell nødvendig 
opplæring blir gitt



• Det må ved tildeling av oppgaver til andre gis 
nødvendige instruksjoner og føres et visst 
tilsyn med vedkommende (løpende kontroll). 

• Dette innebærer at man er tilgjengelig for å gi 
råd, veiledning og instruksjon underveis. Det 
kan også være grunnlag for at det bør foretas 
en evaluering av oppgavetildelingen i ettertid.



Krav til organisering av virksomhet 

• Helsepersonelloven § 16, 1. ledd

• –Virksomhet som yter helsehjelp, skal organiseres slik at 
helsepersonellet blir i stand til å overholde sine lovpålagte 
plikter.

• Helsepersonelloven § 17

• –Helsepersonell skal av eget tiltak gi tilsynsmyndighetene 
informasjon om forhold som kan medføre fare for pasienters 
sikkerhet.

• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring



Ledelse  og kvalitetsforbedring 

• Etter tilsynsloven § 3 har alle tannleger plikt til 
å etablere et internkontrollsystem for sin 
virksomhet.

• Tidligere hadde vi en egen 
internkontrollforskrift denne er fra nyttår 
erstattet med:

• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=ledelse og kvalitetsforbedring


Forsvarlighet og dokumentasjon

• Betydningen av journalføring og tilgjengelig
informasjon:

1. Dokumentasjon kan være en forutsetning for å 
opptre forvarlig i behandlingen og oppfølgingen
av pasienten og nødvendig for å foreta en
vurdering av situasjonen i ettertid

2. Høyesterett har skjerpet kravene til
dokumentasjon ifht den bevismessige
betydningen ved manglende dokumentasjon

3. Dette gjelder også manglende innhenting av
informasjon



Én pasientjournal

• Ikke én «tannlegejournal» og og en 
”tannhelsesekretær journal”- det skal gjøres 
nedtegnelser i samme journal uansett 
innenfor hvilket ledd og på hvilket nivå 
pasienten behandles. 



Krav om journalsystem –generelt

• I pasientjournalforskriften § 4 er det stilt krav 
om at alle virksomheter som yter helse-
tjenester skal etablere et journalsystem

• I institusjoner skal det være en 
journalansvarlig jfr HPL § 39, 2 ledd



Hvem skal føre opplysningene? HPL § 39 
flg

• Helsepersonelloven gjelder for alt 
helsepersonell ”den som yter helsehjelp”

• Unngå dobbeltføringer. 



Hvilke opplysninger skal nedtegnes? HPL §
40 og Forskriften § 8

• Plikten til dokumentasjon utløses for 
«nødvendige og relevante» opplysninger. 

• Hva er relevant og nødvendig?
• ”Om pasienten og helsehjelpen”
• ”I samsvar med god yrkesskikk”
• ”Nødvendig for å oppfylle melde- og 

opplysningsplikt”
• ”Lett å forstå for annet kvalifisert 

helsepersonell 



Redigering, retting og sletting

• Redigering av journal - § 13 i 
journalforskriften 

• Retting  - Helsepersonellovens § 42

• Sletting - Helsepersonelloven § 43



Oppbevaring av journal 

• Forskriften §§ 14-16

• ”uvedkommende ikke får adgang”



Overføring og utlevering av journal

• Hpl § 45

• Til andre som yter helsehjelp

• Need to know prinsippet

• Pasienten har reservasjonsrett



Helsepersonells taushetsplikt

• § 21. Hovedregel om taushetsplikt

Helsepersonell skal hindre at andre får adgang 
eller kjennskap til opplysninger om folks 
legems- eller sykdomsforhold eller andre 
personlige forhold som de får vite om i 
egenskap av å være helsepersonell.



Hvorfor taushetsplikt

• Hensynet til pasientens personvern

• Hensynet til tillitsforholdet mellom 
helsepersonell og pasient

• Ingen skal unnlate å søke nødvendig 
helsehjelp av frykt for hva helsepersonell 
dermed får vite 



Er taushetsplikten absolutt

• Pasienten kan samtykke 

• Andre hensyn veier så tungt at taushetsplikten 
må eller bør vike

• Helsepersonell kan ha en opplysningsplikt

• Helsepersonell kan også ha en opplysningsrett



Nærmere om Taushetsplikten

• Knyttet til yrke ”profesjonsbestemt” 
taushetsplikt

• Hvem har taushetsplikt HPL § 3

• Hva er taushetsbelagt 

– Opplysninger om folks legems- eller 
sykdomsforhold eller andre personlige forhold 



Begrensninger

• 23. Begrensninger i taushetsplikten

Taushetsplikt etter § 21 er ikke til hinder for: 

• at opplysninger gis den som fra før er kjent med 
opplysningene, 

• at opplysninger gis videre når tungtveiende private eller 
offentlige interesser gjør det rettmessig å gi opplysningene 
videre eller 

• at opplysningene gis videre etter regler fastsatt i lov eller i 
medhold av lov når det er uttrykkelig fastsatt eller klart 
forutsatt at taushetsplikt ikke skal gjelde. 



Meldeplikt Barnevern

• Alt helsepersonell har meldeplikt til 
barnevernet

• Helsepersonelloven § 33

• «Grunn til å tro» altså IKKE bevis

• Mer grunn til å tro enn ikke å tro

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-64/§33


Journalsnoking

§ 21a. Forbud mot urettmessig tilegnelse av 
taushetsbelagte opplysninger

• Det er forbudt å lese, søke etter eller på 
annen måte tilegne seg, bruke eller besitte 
opplysninger som nevnt i § 21 uten at det er 
begrunnet i helsehjelp til pasienten, 
administrasjon av slik hjelp eller har særskilt 
hjemmel i lov eller forskrift. 



Se i sin egen journal

• Skille roller

• To hatter

1. Pasient

2. Ansatt helsearbeider

• MÅ holdes helt adskilt

• INGEN rett til å gå inn i sin egen journal

• Må be om kopi som enhver annen pasient



Rett til innsyn i journal

• § 5-1. Rett til innsyn i journal
• Pasienten har rett til innsyn i journalen sin med 

bilag og har etter særskilt forespørsel rett til kopi. 
Pasienten har etter forespørsel rett til en enkel og 
kortfattet forklaring av faguttrykk eller lignende. 

• Pasienten kan nektes innsyn dersom dette er 
påtrengende nødvendig for å hindre fare for liv eller 
alvorlig helseskade for pasienten selv, eller innsyn er 
klart utilrådelig av hensyn til personer som står 
pasienten nær. 



Andre plikter/forbud

• Pliktmessig avhold § 8

• Forbud mot gaver § 9

• Informasjonsplikt § 10

• Undersøkelsesplikt § 12



Smittevern

• Statens helsetilsyn har gitt ut en veileder

• Smittevernloven Veileder, Forebygging av 
blodsmitte i helsevesenet 

• http://www.helsetilsynet.no/upload/Publikasj
oner/andrepublikasjoner/smittevernloven_for
ebygging_blodsmitte_ik-2552.pdf

http://www.helsetilsynet.no/upload/Publikasjoner/andrepublikasjoner/smittevernloven_forebygging_blodsmitte_ik-2552.pdf


FEIL

• Også tannleger gjør feil

• http://www.helsetilsynet.no/upload/Publikasj
oner/tilsynsmelding/2008/tannleger_feil.pdf

• http://www.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsyns
saker/Advarsel-tannlege-forsvarlighet-
informasjon-og-journalforing/

http://www.helsetilsynet.no/upload/Publikasjoner/tilsynsmelding/2008/tannleger_feil.pdf
http://www.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynssaker/Advarsel-tannlege-forsvarlighet-informasjon-og-journalforing/


Samtykke

• Helse- og omsorgstjenester kan i utgangspunktet 
bare gis etter samtykke. Et samtykke skal alltid 

• være informert. 

• Informasjonen må dermed tilpasses den som skal 
samtykke,

• Om nødvendig må tolk brukes. 

• Det er ingen formkrav til samtykke; det kan gis 
uttrykkelig eller stilltiende, muntlig eller skriftlig 



Hvem har samtykkekompetanse

• PBRL § 4-3

• Fylt 16 år

• Samtykkekompetansen kan bortfalle helt eller 
delvis dersom pasienten på grunn av fysiske 
eller psykiske forstyrrelser, senil demens eller 
psykisk utviklingshemming åpenbart ikke er i 
stand til å forstå hva samtykket omfatter.

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/§4-3


Representasjon for ikke 
samtykkekompetente

• Pbrl kapittel 4 har regler om representasjon 
for personer som ikke er samtykke 
kompetente

• § 4-4 Barn ( dvs de under 16 år)

• Mellom 16 og 18 som ikke er samtykkekompe

• Særlig § 4-6 som fanger opp viktige grupper 
som for eksempel demente

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/§4-5


Motsetter seg helsehjelp

• De som IKKE er samtykkekompetente og som 
MOTSETTER seg behandling

• Regler om bruk av tvang etter pasient- og 
brukerrettighetsloven kapt. 4-a

• Demente, psykisk utviklingshemmede

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/§4a-1


Vilkår for tvangsbruk

• Før det kan ytes helsehjelp som pasienten 
motsetter seg, må tillitskapende tiltak ha vært 
forsøkt, med mindre det er åpenbart 
formålsløst å prøve dette.


