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De klassiske kontrolltiltak

• Tiltak som iverksettes for å: 

– påse at arbeid utføres 

– avdekke mulige brudd på arbeidsavtalen – i form av brudd på 

arbeidsplikten, tyveri, ødeleggelse o.l..

• Slike kontrolltiltak iverksettes uten at det er grunnlag for 

mistanke mot den som blir undersøkt, men man vet at det 

statistisk forekommer brudd.

• Eksempler

– Bruk av GPS i biler for å ha kontroll på bilens lokasjon og 

utført/ikke-utført arbeid

– Når det blir plukket ut tilfeldige personer i sikkerhetskontrollen på 

flyplassen
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Kontrolltiltak på grunn av mistanke

• Når arbeidsgiver undersøker om en konkret arbeidstaker har 

stjålet noe, vært fraværende uten lovlig grunn osv. – er det 

egentlig ikke et kontrolltiltak, men etterforskning

• Loven skiller ikke mellom kontrolltiltak og etterforskning

• Selv om loven ikke skiller, er det forskjell mellom de to 

typetilfellene

• Arbeidsmiljøloven definerer ikke "kontrolltiltak" 

• Bestemmelsene er preget av å være tilpasset de klassiske 

kontrolltiltakene
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Eksempler på kontrolltiltak

– Innsyn i e-post

– Skjult etterforskning – bruk av "hemmelig kunde"

– Overvåking av internett- eller telefonbruk

– Sporing via for eksempel mobil og GPS

– Videoovervåking av arbeidsplassen

– Ransaking eller kroppsvisitering

– Testing for å avdekke misbruk

– Produksjonskontroll

– Helseundersøkelser

– Tilgangskontroll
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Offentlig forvaltning

• Kontroll med kommunikasjon

• Kontroll med arbeidet

• Kameraovervåkning
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Kontrolltiltak 

• Arbeidsgivers styringsrett

• Begrensninger:

– Personopplysningsloven/GDPR

– Arbeidsmiljøloven kapittel 9

– Hovedavtalen YS-NHO § 9-11 og tilleggsavtale V

• Interesseavveining: virksomhetens behov for kontroll vs. 

ulemper for arbeidstaker
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Vilkår for innføring av kontrolltiltak

• Arbeidsmiljøloven§ 9-1 – Grunnvilkår for kontrolltiltak

– Saklig grunn

– Forholdsmessig

• Hovedavtalen mellom YS og NHO, tilleggsavtale V

– Viser til Arbeidsmiljøloven kapittel 9

– Nødvendig og saklig

• Beskytte mot vilkårlig inngrep i en persons integritet
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Forholdet til personopplysningsloven/GDPR

• Kontrolltiltak vil alltid innebære behandling av 

personopplysninger

• Personopplysningsloven/GDPR regulerer behandlingen av 

personopplysninger

– Krav til behandlingsgrunnlag, GDPR art. 6

– Angitt formål bestemmende for behandlingen, GDPR artikkel 5 

nr. 1 bokstav b) og 6 nr. 4
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Prosessregler for innføring av kontrolltiltak

• Krav om drøfting med tillitsvalgte

– Arbeidsmiljøloven § 9-2 (1)

– Hovedavtalen YS-NHO § 9-11 nr. 2 og tilleggsavtale V punkt 3

• Hva skal det drøftes om?

– Behov

– Utforming

– Gjennomføring

– Endringer

• Når skal det drøftes?

– Så tidlig som mulig

• Tillitsvalgte komme med innspill, men ikke krav om enighet

• Tiltakene skal jevnlig evalueres
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Informasjon til ansatte om innføring av 

kontrolltiltak

• Ansatte skal informeres om kontrolltiltak

– Arbeidsmiljøloven  9-2 (2)

– Hovedavtalen YS-NHO tilleggsavtale V punkt 4

• Når skal det informeres?

– FØR tiltaket innføres

• Hva skal det informeres om?

– Formålet med kontrolltiltaket

– Konsekvenser og gjennomføring

– Antatt varighet
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Særlige tilfeller

• Innhenting av helseopplysninger ved ansettelse, aml. § 9-3

• Medisinske undersøkelser, aml. § 9-4

• Innsyn i arbeidstakers e-post, aml. § 9-5

– Forskrift om arbeidsgivers innsyn i e-postkasse

• Kameraovervåking, aml. § 9-6

– Forskrift om kameraovervåking i virksomhet'

– Hovedavtalen YS-NHO § 9-11
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Rt-2013-143 Avfallsservice



Rt-1991-616 og Rt-2001-668

Videoovervåking
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Andre eksempler rettspraksis

• LB-2018-155792 – Bruk av engasjert privatetterforsker

• RG-2010-310 – Kontroll av vesker o.l. 

• RG-2007-56 – Kontroll hjemme, fremprovosert hendelse

• RG-2007-855 – Kontroll hjemme, spaning

• LG-2013-191191 – Avdekking av tyveri

• LG-2006-128425 – Hemmelig kunde
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