Kontroll og overvaking

Advokat Sigurd @yvind Kambestad og advokat Lene Liknes Hansen
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De klassiske kontrolltiltak

« Tiltak som iverksettes for a:

— pase at arbeid utfares

— avdekke mulige brudd pa arbeidsavtalen — i form av brudd pa
arbeidsplikten, tyveri, gdeleggelse o.1..

« Slike kontrolltiltak iverksettes uten at det er grunnlag for
mistanke mot den som blir undersgkt, men man vet at det
statistisk forekommer brudd.

« Eksempler

— Bruk av GPS i biler for & ha kontroll pa bilens lokasjon og
utfart/ikke-utfart arbeid

— Nar det blir plukket ut tilfeldige personer i sikkerhetskontrollen pa
flyplassen




Kontrolltiltak pa grunn av mistanke

« Nar arbeidsgiver undersgker om en konkret arbeidstaker har
stjalet noe, veert fravaerende uten lovlig grunn osv. — er det
egentlig ikke et kontrolltiltak, men etterforskning

» Loven skiller ikke mellom kontrolltiltak og etterforskning

« Selv om loven ikke skiller, er det forskjell mellom de to
typetilfellene

« Arbeidsmiljgloven definerer ikke "kontrolltiltak"

- Bestemmelsene er preget av a veere tilpasset de klassiske
kontrolltiltakene




Eksempler pa kontrolltiltak

— Innsyn i e-post
— Skjult etterforskning — bruk av "hemmelig kunde"
— Overvaking av internett- eller telefonbruk

— Sporing via for eksempel mobil og GPS

— Videoovervaking av arbeidsplassen
— Ransaking eller kroppsvisitering

— Testing for a avdekke misbruk

— Produksjonskontroll

— Helseundersgkelser

— Tilgangskontroll
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Merker kvinner med mens

B Groteske kontrolltiltak i norsk bedrift

Koder for & gi pado, og
rede bdnd for at sjefen
skal se at du har mens-
truasjon. Dette er noen
av kontrolltiltakene

som praktiseres pa
norske arbeidsplasser.

LRDA JOHNSEN SRSTAVIK

Det siger etter alle solemerker
omfattende brudd ph bide ar-
beidsamiljelovens of personopp-
lysning=lovens bestemmelser 1|
morsk arbaidsliv, Det viser én ny
underspbelss fra den YS-tilknyt-
tade fagorganisasionen  Parat

datalagring, koatroll og
umvﬂkmst arbeldslivet. Parats
medlecmer er jevat fordelt mei-
lom privat og offentlig sektar. Af
tenpasten har (e tilgang til de-
ler av undersgkelen, som legpes
frem pd Hrsdag.

Resulatone bygger pd svar fro
639 av 1168 tillitsvalgte i alle sek.
torer. Det hle stiit spevamil
randt to hovedomrdder; kon-
trolltiltnk pk arbeidsplassen og
PArsoBRl AP

Mye overviking. Eiektronis-

ki nakkolkort og aniet eleliron-

isk adgnngskootrollsystem er
det vanligste kontrolltiltakes,
ifalge 65 proseot av de spurte, 46
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Er du usikker pl dine

rettigheter | farhold til regler
oM pErsomeem og jobben’
med Datatisynet og
store organisasjonene i
arbedsiiver
Kamera pd jobben: Slk
avervdking er loviig, man
et md vaere serlige beboy,
alge Datatilsynet.
Jobbintervju: Wirksomheten
Ran ke sperre deg am v
som hebst Arbeldsmije-
loven og enkoie andre lower
Pikestllings kowen, diskrimi-
oven) setter wisse
arensar, for eksemps! om
o er organisert | en viss
ceganisasion alisr om din
sehuelle legring.
Kredittverdighet: Kan
s{okkes v an mulig arbeids-
giver hvis du saker en leden-
de jobib med betydellg ako-
Pk mecarbeider, 13 hvis
chu vl bli shonomidirekter,
rel Pevts cha shal Sete | kassen
i e matbeatink.

Hitengofien fzkta

progent oppgir at de har stemp-
lingsar eller annen

strering, mens 32 prosent
registrerer tidsbruk ag ef-
fektivitet. 31 har

30000  medlemimer,
fikr stadiz inm mer eller
mindre hirreisende sa-
ker til vurderiag fra bi-
detillitsvalgte of menige
mediemmer, knyttet til
Druken sv ulike koptrolitd-
tak. | en bedrift mitie de an-
satte taste inn koder pd kontor-
telefonen som detaliert beskrey
bvor de befant seg.

I &0 Bedrift ble alle kvinnelige
ansatte pilagr 4 g2 med radt
armbdnd de dagene | mimeden
déhadde menstruasjon. Da kun-
ne arheidsgiver se at de haddecn
legitim grunn til & gh hyppigere
ph toalettet

Misbrule. - Dette er detsomer
den store utfordringen med kon-
trofl og overviking | arbeldski-

kontrofltiltakere brukes 6 ting
som det absolutt ikies er ment
for, sker Hans-Erix SKj@gperud,
leder i Parat
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1 &0 annen
bedrift kunne en te-
lefonsslger fortelle at hun métie
taste dokoden bver gang hun
shoulle pd toalettet. Da nisceneste
ledes koafrontert henne med for
hyppiz toaletifravee ph en dag
med urolig mage, evde hun
det sam en ubshagellg form for
overviking,

Ifulge loven skal behov, ut-
forming oF glennomfaring av
kontrolRitak drafles o evalue-
res mead tillitsvalgte Ansatte
skal ogsd (4 nformasion om for-
mdlet, ko

nomisning of varigiet av tilta-

«Nar det ikke klargjeres hva overvak-
ingen skal brukes til, og evalueringen
uteblir, kan kontrolitiltakene brukes

til ting de absolutt ikke er ment fors
Hans-Erik Skjmggerud, ledor | Parat

N

Kene, Nir over halvpar-

ten oppgir at kontrolitiitakene
ikke er drettet or detta alvorlig,

- Denipe  undersokelsen be-

krefter dessverre 2t norske or
beldagivere § stor grad Kke fol-
292 0p P biruk AV egoe kontrolltil-
m%..;g-likhnnﬂ;hhndﬂ.d
e

Ok nile det ielder persoanl-
mapper o arkiv, viser resultate.
ne /v undersekeison Ak ca we av
fire virksombieter ikke bar ruti-
per for innsyn § persopalmap-
per, Slike rutiner shal virksom-
hetenes ha etter loven.
e osmvhaall eapeden o
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Figur 2.2 Kontroll med kommunikasjon, totalt og etter bransje. Prosent. N = 7741.
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Figur 2.3 Kontroll med arbeidet, totalt og etter bransje. Prosent. N = 7741.
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Figur 2.4 Kameraovervaking av arbeidet, totalt og etter bransje. Prosent. N = 7741.
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Kontrolltiltak o

« Arbeidsgivers styringsrett 8)
* Begrensninger:

— Personopplysningsloven/GDPR

— Arbeidsmiljgloven kapittel 9

— Hovedavtalen YS-NHO § 9-11 og tilleggsavtale V

* Interesseavveining: virksomhetens behov for kontroll vs.
ulemper for arbeidstaker




Vilkar for innfgring av kontrolltiltak ‘g;

« Arbeidsmiljgloven § 9-1 — Grunnvilkar for kontrolltiltak >
— Saklig grunn
— Forholdsmessig

 Hovedavtalen mellom YS og NHQO, tilleggsavtale V
— Viser til Arbeidsmiljgloven kapittel 9

— Ngdvendig og saklig

« Beskytte mot vilkarlig inngrep i en persons integritet
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Forholdet til personopplysningsloven/GDPR

« Kontrolltiltak vil alltid innebaere behandling av
personopplysninger

« Personopplysningsloven/GDPR regulerer behandlingen av
personopplysninger

— Krav til behandlingsgrunnlag, GDPR art. 6

— Angitt formal bestemmende for behandlingen, GDPR artikkel 5
nr. 1 bokstav b) og 6 nr. 4




Prosessregler for innfgring av kontrolltiltak

« Krav om drgfting med tillitsvalgte

— Arbeidsmiljgloven § 9-2 (1)

— Hovedavtalen YS-NHO § 9-11 nr. 2 og tilleggsavtale V punkt 3
* Hva skal det drgftes om?

— Behov
— Utforming Q
— Gjennomfgring ﬁ 6 a
— Endringer

« Nar skal det draftes? M
— Sa tidlig som mulig -

 Tillitsvalgte komme med innspill, men ikke krav om enighet

« Tiltakene skal jevnlig evalueres
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Informasjon til ansatte om innfgring av
kontrolltiltak

« Ansatte skal informeres om kontrolltiltak
— Arbeidsmiljgloven 9-2 (2)
— Hovedavtalen YS-NHO tilleggsavtale V punkt 4
« Nar skal det informeres?
— FOR tiltaket innfgres
* Hva skal det informeres om?
— Formalet med kontrolltiltaket

— Konsekvenser og gjennomfaring

— Antatt varighet
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Seerlige tilfeller

* Innhenting av helseopplysninger ved ansettelse, aml. § 9-3
* Medisinske undersgkelser, aml. § 9-4

* Innsyn i arbeidstakers e-post, aml. § 9-5

— Forskrift om arbeidsgivers innsyn i e-postkasse
« Kameraovervaking, aml. § 9-6

— Forskrift om kameraovervaking i virksomhet'

— Hovedavtalen YS-NHO § 9-11
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Rt-1991-616 og Rt-2001-668
Videoovervaking




Andre eksempler rettspraksis

« LB-2018-155792 — Bruk av engasijert privatetterforsker

« RG-2010-310 — Kontroll av vesker o.l.

 RG-2007-56 — Kontroll hjemme, fremprovosert hendelse
 RG-2007-855 — Kontroll hjemme, spaning

« LG-2013-191191 — Avdekking av tyveri
 LG-2006-128425 — Hemmelig kunde
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