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Fagforeninger er avgjørende 

for velferd
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https://www.youtube.com/watch?v=JiuIkEKVps8



Hvorfor er et organisert 

arbeidsliv viktig?

Fordi det organiserte arbeidsliv 

sørger for:

• Lønnsvekst

• Lav arbeidsledighet

• Bedre konkurranseevne for 

industrien

• Jevn fordeling av verdiene i 

samfunnet
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Hvordan 

kommunisere slik 

at du overbeviser?
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• Hva skaper god 

kommunikasjon?

• Hva påvirker 

kommunikasjon?

• Hva gjør at vi enten forstår 

eller misforstår hverandre?

«I all kommunikasjon er 

det mottakeren 

som bestemmer.»

Thomas Erikson

Ulike måter å kommunisere på: 

• Enveiskommunikasjon

• Toveiskommunikasjon

• Personlig kommunikasjon

• Gruppekommunikasjon

Kontekst og relasjoner

• Konteksten har stor 

betydning for hvordan 

ting oppfattes

• Relasjoner preger 

kommunikasjon i form 

av om man har en 

relasjon, men også 

hvilken relasjon man 

har

God dialog krever gode 

lyttere

• Vi ønsker å bli hørt

• Hva er en god lytter?

God kommunikasjon

• Bevisst på situasjonen, 

hvem vi kommuniserer 

med, og hva som kan 

skape misforståelser 

• Tilpasse både skriftlige, 

verbalspråk og non-verbalt 

språk til situasjonen



Tips

Hvorfor 
kommuniserer du?

• Hva vil du oppnå?

• Hva vil du at 
mottakeren skal 
vite eller gjøre?

Hvem kommuniserer 
du med?

• En eller flere 
mottakere?

• Hvilke 
forutsetninger har 
mottakeren?

• Hva trenger 
mottakeren?

• Mottakerens 
interesser?

Hvordan 
kommuniserer du?

• I hvilken 
sammenheng?

• Hvilke krav og 
forventninger stilles 
til 
kommunikasjonen?



Spørsmålstyper
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Åpne spørsmål Lukkede spørsmål Ledende spørsmål

• For å få ut så mye 

informasjon som mulig

• Kan ikke besvares med ja, 

nei eller enkeltord

• Hva? / Hvem? / Hvilke? /

Hvor? / Hvorfor? / Når? /

Hvordan? 

• For å bringe samtalen 

videre og få nødvendige 

avklaringer

• Unngå for mange lukkede 

spørsmål

• For å lede den du snakker 

med inn på det du ønsker 

eller oppsummere en 

avtale



Jakten på nøkkelord
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Det å føle 

trygghet og bli 

behandlet med 

respekt.

At det er kort vei 

til å få bistand og 

at dere har et godt 

juridisk 

hjelpeapparat.

Ja, det er viktig.

1 2 3

Hva er det viktigste for 

deg ved valg av en 

arbeidstaker-

organisasjon?

Hva legger du i 

«trygghet»?

Så hjelpsomhet og kort 

vei til bistand er viktig for 

deg?



Huskeregler for kommunikasjon

Hold deg til saken



Kommunikasjon som ikke når fram

•Det går ikke an å 

endre på mottakeren

•Du må endre din 

egen tilnærming
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Bli en 

superverver 



Hvorfor drive med vekst?

side 15

Flere medlemmer?

Flere tillitsvalgte?

Først til  forhandlingsbordet?

• Mer påvirkningskraft og 

innflytelse

• Flere å spille på

• Forskning: 50% organiserte øker 

lønningene med 23%

• (ISF tall fra 2011)

• Enda mer påvirkningskraft 

og innflytelse

• Flere å fordele oppgaver og 

ansvar

• Mer mangfold, kunnskap, 

og erfaring

• Flere kan jobbe med vekst, 

og vekst kan gis større 

status.

• Flere TV - bedre og mer 

bistand til medlemmene

• Den største klubben får ofte 

komme først til bordet, og 

blir lyttet til først

• Kommer inn der 

beslutninger tas: 

Hovedstyre, 

forhandlingsutvalg, 

prosjekter osv. 

• Mer enn 50% av 

medlemmene: Kan velge 

verneombud

• Kan bli med i sentrale verv i 
Parat

https://www.forskerforum.no/sa-mye-hoyere-lonn-far-fagorganiserte/
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Avslutning, close

medlemskap

• Få personen til å si ja til medlemskap

• Til slutt: Ta opp igjen det som er viktig for 

medlemmet

Forberedelse

• Plan for verving

• Hva er klubbens mål/formål?

• Tenk på: «Hvorfor er jeg medlem?»

Åpning og 

interesse-vekker

• Hvordan oppnår man kontakt?

• «Hva vet du om Parat? Og hva skal til for at du 

også vil bli medlem?»

Behovs-

kartlegging

• Still åpne spørsmål, men la den andre prate 

mest - «Hva er viktig for deg?»

• Vis interesse og bruk nøkkelord

Presentasjon
• Presenter medlemsfordelene på en vennlig måte

• Hva er medlemmets behov?

Den gode 

kollegasamtalen



Fasene i et medlemskap
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Viser 

interesse
Potensielle 

medlemmer

Tiltrekke 

medlemmer



Fasene i et medlemskap
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Viser 

interesse
Potensielle 

medlemmer

Blir medlem

Tiltrekke 

medlemmer

Onboarde

medlemmer



Fasene i et medlemskap
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Viser 

interesse
Potensielle 

medlemmer

Blir medlem
Være 

medlem

Tiltrekke 

medlemmer

Onboarde

medlemmer

Levere 

medlems-

opplevelser



Fasene i et medlemskap
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Viser 

interesse
Potensielle 

medlemmer

Blir medlem
Være 

medlem

Ønsker å 

avslutte 

medlem-skap

Tiltrekke 

medlemmer

Onboarde

medlemmer

Levere 

medlems-

opplevelser

Forhindre og lære 

av avgang

Hvilke forventninger har nye og eksisterende medlemmer 

og hvordan kan klubben levere på disse?



Vekst og rekruttering

Egen side for Parat tillitsvalgt

Tips og råd til rekruttering

Mal for handlingsplan

https://www.parat.com/tillitsvalgt/vekst-og-verving-23426-470643
https://www.parat.com/tillitsvalgt/vekst-og-verving-23426-470643
https://www.parat.com/dm_documents/Handlingsplan_klubb_v1_GJ5eE.pdf




Verving i en klubb i Parat
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https://vimeo.com/488425327

https://vimeo.com/488425327


Ta gjerne kontakt med regionskontoret 

i din region:

• Region nord – Kontor i Tromsø - nord@parat.com

• Region midt – Kontor i Trondheim – midt@parat.com

• Region vest – Kontor i Bergen – vest@parat.com

• Region sør – Kontor i Kristiansand og Tønsberg - sor@parat.com

• Region øst – Kontor i Oslo - ost@parat.com

mailto:nord@parat.com
mailto:midt@parat.com
mailto:vest@parat.com
mailto:sor@parat.com
mailto:ost@parat.com


Lykke til videre med jobben som tillitsvalgt!

Ta kontakt med 

Parat om du har 

spørsmål


