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Det vanskelige medlemmet

Hvordan veere tillitsvalgt i en vanskelig sak?

Advokat Annbjgrg Neaerdal ﬁ
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Hva er en vanskelig sak?

« Komplisert juss
« Komplisert faktum
— Hva har egentlig skjedd

* Enig med arbeidsgiver

— Medlemmet har gjort noe
galt

— Medlemmet gjor ikke
jobben sin

— Medlemmet er ikke enkel a
ha med a gjore




Hva er tillitsvalgtes rolle

» To typer roller som tillitsvalgt

Tillitsvalgt Radgiver

Nar du snakker pa vegne av alle | | Nar du bistar ett konkret medlem
ansatte. i en konkret sak.

- Hovedavtalemgater - Konkret personalsak

- Drgftinger/forhandlinger
Da skal du bare ha dette

Da ma du fronte det som vil medlemmets beste i tankene.
veere til det beste for flest. Avklare strategi med dette
(Dersom det er uklart — hold et
medlemsmgte m avstemming)
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Hvordan oppfare seg som «radgiver»?

| mgte med arbeidsgiver - Vakthund

« At arbeidsgiver faglger lov

— Minimum eller kanskje litt mer??

« At arbeidsgiver oppfarer seg ordentlig

* (Ikke at medlemmet far viljen sin)

Pa «kammerset» - Radgi medlemmet
* Realitetsorientere

e Sparringspartner

« Medmenneske

Prgve a fa de til a skjanne S|tt eget beste’?
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Forventningsavklaring

Viktig for a redusere sjansen for misforngyd medlem:

Snakk sammen pa forhand

Veer klar pa hva du kan gjgre og ikke gjgre

— Kan ikke fa til mer enn loven gir rett pa

Avklar hvem som skal si hva

lkke ta medlemmets versjon av historien for god fisk
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Praktiske tips

* Ring Parat
— Fa hjelp med jussen

— Fa hjelp til a realitetsorientere medlemmet?

« A innse realiteten kan ta tid for medlemmet

— Kan trenge repetisjoner

« Veaer medmenneske, men ikke gi medhold i fag/faktum

« Si: «loven sier...»

— lkke si «jeg mener/syns»
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Takk for meg!
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