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Historien bak...

« Byradserkleeringen for perioden 2015- 2019 :

* «Tillit ligger til grunn for byrddets styring av Oslo kommune. For
byradet handler gkt tillit til ledere og ansatte om overforing av

g e el d mellom faglig myndighet og ansvar, tilstrekkelig bemanning, dpenhet,

Arbeiderpartiet, Miljgpartiet De Grgnne

Sosialistisk Venstreparti i Oslo dialog, kompetansehevingstiltak og forankring.»
. 2015-2019

« «Byradet vil giennomfgre en tillitsreform for & sikre bedre
samhandling mellom ledelse og ansatte, en bedre utnyttelse av de
ansattes kompetanse, mer brukerdeltagelse, bedre tjenester og
en mer effektiv bruk av kommunens ressurser. De samlede
rapporteringskravene i ulike sektorer skal giennomgas, med sikte
pa a avbyrakratisere tjenesteproduksjoneny

17.06.2022




Tillitsmodellen i hjemmetjenesten

Bydel
Grorud

Bydel
Stovner

Bydel

cydel Nordre Aker

Vestre Aker

Bydel
Frogner

Dstensjo

Bydel
Nordstrand

Foto: Marianne Otterdahl Jensen

Bydelskart for Oslo
Bydel Sendre

Nordstrand

e l

Plan- o
bygningsetaten
Avdeli for Geocsta

Malestokk

o os 1 2
m

©Oslo kommune, Plan- og bygningsetaten 2017

@
Oslo 17.06.2022



Prinsipper

.......

Adoh D

Oslo kommune: Byradet 2017

Oslo

*9 prinsipper:

Fa og tydelige mal

Redusert detaljstyring

Gode beslutningsgrunnlag

Bred deltakelse fra innbyggere
Apenhet og god kommunikasjon
God samhandling mellom ledelse og
medarbeidere og deres
organisasjoner

God utnyttelse av medarbeideres
kompetanse og kreativitet

God samhandling og samordning pa
tvers

Innbyggerorienterte digitale tjenester
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Hva er en tillitsmodell?

a - =1 - -
' -
Y o »

TILLITSMODELLEN

Oslo



Evaluering av tillitsmodellen - hva har vi oppnadd?

Evaluering av tillitsmodellen
1 hjemmetjenesten i Oslo

BYRADSAVDELING FOR HELSE, ELDRE OG INNBYGGERTJENESTER
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Vare erfaringer med tillitsmodellen i
hjemmetjenesten—- hva fremmer godt tillitsarbeid?
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Vare erfaringer med tillitsmodellen i
hjemmetjenesten—- hva fremmer godt tillitsarbeid?
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